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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27/09/2019

Fecha de Elaboracion: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

TERCER TRIMESTRE

Nimero de tramites prioritarios para 2019: 12

Avance de su

Cddigo

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Acciones de
Regulacién
Normativa

Programadas

Avance de su
Cumplimiento
anotar unicamente
porcentaje

Acciones de Mejora
Programadas

Cumplimiento
anotar

tnicamente

porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Reduccién del Tiempo de Respuesta

03-SE-QYD-
2019

Queja Ciudadana

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de la
Direccién General de Seguridad Ciudadana, se
revisard y modificara el apartado de "Orientacién e
Informacién” sobre los servicios y tramites
proporcionados a la ciudadania, especificamente en

los rubros de:
= Visualizacién digital de Cédulas de Tramites y

Servicios
* Orientacién personalizada en linea
* Obtencidn de informacidén estadistica sobre este

servicio para medir la efectividad de la atencidn al

mismo.
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Nimero de trdmites prioritarios para 2019: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

DMEX

TERCER TRIMESTRE
Avance de su
Nombre del Acciones de Avance desu Cumplimiento
codi Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora Unidad Administrativa
go Tramite y/o " anotar
. Normativa anotar tinicamente Programadas o Responsable
Servicio d tal unicamente
Programadas porcentaje porcentaje
para eficientar la canalizacién de los servicios
preventivos, reactivos y de investigacidn.
* Desarrollar un médulo en la pigina web que
permita dar seguimiento personalizado al ciudadano
sobre la queja interpuesta en contra de los
elementos, mostrando el seguimiento de la misma;
asi como la vinculacién a la aplicacién mévil “Neza
Segura”.
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 12
TERCER TRIMESTRE
Avance de su
Nombre del Acciones de Avance de su Cumplimiento
@ 5 Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o % s anotar
L Normativa anotar dnicamente Programadas . Responsable
Servicio PioRtifnides poicéntaje unicamente
porcentaje
Reduccidn del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana, se
revisarad y modificara el apartado de "Orientacién e
Informacion” sobre los servicios y tramites
proporcionados a la ciudadania, especificamente en
los rubros de:
Atencién a = Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y
04-SE-DFP- Diligencias con uso Servicios 100% Subdireccién Operativa
2019 de la Fuerza * Orientacidn personalizada en linea
Publica * Obtencion de informacidn estddistica sobre este
servicio para medir |a efectividad de la atencién al
mismo.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chévez Navarro
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

NuUmero de trdmites prioritarios para 2019: 12

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12
TERCER TRIMESTRE
ance de s
Siondire:dai Acciones de Avance de su mu-.hq_.... __E_m_::o
o Regulacion Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o R anotar
. Normativa anotar dnicamente Programadas . Responsable
Servicio tnicamente
Programadas porcentaje
porcentaje
Reduccidén del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacidn de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
se revisard y modificard el apartado de
"Orientacién e Informacion sobre los servicios
y tramites propoircionados a la ciudadania,
05-SE-PPD- Platicas de especificamente en los rubros de: Unidad de Enlace
2019 Prevencion del = Visualizacidn digital de Cédulas de Tramites y 95% Ciudadano
Delito Servicios
= Orientacion personalizada en linea
= Obtencién de informacién estddistica sobre
. e este servicio para medir la efectividad de la
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chévez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tradmites prioritarios para 2019: 12
TERCER TRIMESTRE
Nombre del Reclonas de Avance de su Mwh:ﬂhwhﬂ
: Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o : anotar
g Normativa anotar Unicamente Programadas Eio Responsable
Servicio . unicamente
Programadas porcentaje
porcentaje

informacion estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

¢ Disefiar e implementar un modulo dentro de
la aplicacion mévil “Neza Segura”, para
solicitar la programacion de platicas
informativas en materia de prevencion del

delito.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 12
TERCER TRIMESTRE
Avance de su
Nombre dé) Acciones de Avance de su Cumplimiento
Regulacion Cumplimiento Acciones de Mejora Unidad Administrativa
Cddigo Tramite y/o ? ;s anotar
s Normativa anotar unicamente Programadas E Responsable
Servicio dnicamente
Programadas porcentaje
porcentaje
Reduccién del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacidn de la pdgina web oficial de la Direccidn
General de Seguridad Ciudadana, se revisard y modificaré el
apartado de "Orientacién e Informacién" sobre los serviclos
ytrd proporcionados a la ciudadania, especificamente
—umﬂnmnmﬂmn_&: en los rubros de:
_CE-PC. 7 = Visualizacion digital de Cédulas de Trdmites y Servicios
06-SE-PC nEn_mnm:m para la » Orientacién personalizada en linea Unidad de Redes
2019 Prevencion del * Habilitar un apartado en materia de transparencia 959% Vecnales por cuadra
Delito (Reuniones proactiva en la pdgina con informacién estadistica
- relacionada con el servicio o tramite en comento.
Vecinales) * Actualizacién de la Aplicacion Mdvil “Neza Segura”, para
que el ciudadano pueda tener acceso a informacion
relacionada con la creacién de su Red Vecinal y estar en
contacto inmediato con las autoridades del Gobierno
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019
Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Acciones de Avance de su ><m=n.m n.m su
Nombre del . Cumplimiento
Cédigo Trémite y/o Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora G Unidad Administrativa
St Normativa anotar tinicamente Programadas Z Responsable
ervicio unicamente
Programadas porcentaje
porcentaje
Reduccién del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacidn de la pdgina web oficial de |a Direccién
General de Seguridad Ciudadana, se revisard y modificard el
apartado de "Orientacidn e Informacién sobre los servicios y
trémites proporcionados a la ciudadania, especificamente en
los rubros de:
» Visualizacion digital de Cédulas de Trémites y Servicios
= Orientacidn personalizada en linea
* Obtenci6n de informacién estadistica sobre este servicio 100% Unidad de Atencion a
07-SE-AVD- | Atencion a Victimas para medir la efectividad de la atencidn al mismo. Victimas
2019 del Delito * Habilitar un apartado en .:::m:m _.._nm :mzuam:m_._nmm
proactiva en la pagina con informacion estadistica
relacionada con el servicio o trémite en comento.
* Actualizacidn de la Aplicacion Mévil “Neza Segura®, para
- — et |- gueatravés decellaselogre una atencidn integral y
3 _._.E_:n_mn:u__:m:m dirigida a victimas del delito.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Avance de su hh <_”_.:_n_m3 ““M“w:n
X . Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o e anotar
Normativa anotar unicamente Programadas s Responsable
Servicio unicamente
Programadas porcentaje .
ﬁnﬂﬂﬂ:_nm._m

Reduccidn del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pégina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
se revisara y modificard el apartado de
"Orientacidn e Informacién sobre los servicios
y trdmites proporcionados a la ciudadania,
especificamente en los rubros de:

Atencidn a Victimas
08-SE-AVIG- de Violencia = Visualizacién digital de Cédulas de Tramites y
2019 Intrafamiliar y de Servicios 100% Unidad de Atencién a
Género * Orientacién personalizada en linea Victimas
= Obtencién de informacidn estadistica sobre
este servicio para medir la efectividad de la
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 NUmero de trdmites prioritarios para 2019: 12

AAEX

TERCER TRIMESTRE
Nombre de Acciones de Avance de su Compirtans
Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o L anotar
Normativa anotar unicamente Programadas - Responsable
Servicio X dnicamente
Programadas porcentaje R
porcentaje

informacion estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.

* Actualizacidn de la Aplicacién Mévil “Neza
Segura”, para que a través de ella se logre una
atencion integral y multidisciplinaria dirigida a
victimas de violencia intrafamiliar y de género,
mediante la vinculacién y canalizacién de
servicios institucionales especializados.

T

e ——
B

1

nooﬂa_@macahm_w Unidad
ol A F F- _.

FLANEAP noa

mm?_n__o Em&mﬂn‘wb:ﬁ\

-of-‘._




GOBIERNO DEL : \0 'mx

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chévez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Nudmero de tramites prioritarios para 2019: 12
TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Avance de su hh ﬁa__"”s .“M:mn.._a
; Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . 2 anotar
Normativa anotar dnicamente Programadas P Responsable
Servicio unicamente
Programadas porcentaje
porcentaje

Reduccion del Tiempo de Respuesta

1.- Modernizacion de la pagina web oficial de la
Direccion General de Seguridad Ciudadana, se
revisara y modificara el apartado de orientacién e

Retiro de Vehiculo informacién sobre los servicios y tramites
Abandonado proporcionados a la ciudadania, especificamente en
09-SE-RVA- (Denuncia los rubros de: 20% Direccion de Transito y
2019 Ciudadana) » Visualizacidn digital de Cédulas de Tramites y Vialidad
Servicios
R T .|.» Quientacién personalizada en linea
! « Obtencién de infarmacién estadistica sobre este
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Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Nidmero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Roclondu g Rvance de su h.qh:._nﬂsq“”q”_o
Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Cddigo Tramite y/o . iy anotar
Normativa anotar unicamente Programadas > Responsable
Servicio . Unicamente
Programadas porcentaje
porcentaje

¢ Habilitar un apartado en materia de transparencia
proactiva en la pagina con informacidn estadistica
relacionada con el servicio o tramite en comento.

= Actualizacién de la Aplicacién Mévil “Neza Segura”,
para que el ciudadano o ciudadana a través de ella
pueda solicitar el retiro de vehiculos chatarra,
abandonados y/o mal estacionados que obstruyan el
libre transito de la via ptiblica, asi como consultar el

seguimiento de su reporte.
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019

Fecha de Elaboracion: 27/09/2019
Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 12

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12
TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Avance de su m»: :h__“__nnq_ a__M_..u“... .
Codigo Tramite y/o Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora " Unidad Administrativa
Y iy anotar
Servicio Normativa anotar inicamente Programadas Enlcanigiita Responsable
Programadas porcentaje
porcentaje
Reduccién del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
se revisara y modificara el apartado de
"Orientacion e Informacién” sobre los servicios
Entrega de y tramites proporcionados a la ciudadania,
10-SE-CR- Garantias y/o especificamente en los rubros de: 20% Direccién de Transito y
2020 Vehiculos remitidos « Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y Vialidad
Servicios
* Orientacién personalizada en linea
E - —f = QObtencién de informacién estadistica sobre
: -gste servicio para medir la efectividad de la
i tencién al mismo. JE— s
| Habilitar un apartado en materia de
e —— ﬁ | O a&imv!.m:n_m qum&:__m en la pagina con
T A ———— e Ui faos ] /
\ \ [] 2, 1 | Coordinai gipal mm Mejora xmmc_mazm
i .;m - icipal 3
i ol udad i
w - ._JW;MB___mrmem havgz:Navarro. m O%m—-“ommm
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

AEX

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Avance de su M’ :-M:._"_m:._ n.m mn_._o
. Regulacion Cumplimiento Acciones de Mejora umpen Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . Y anotar
gt Normativa anotar unicamente Programadas ; Responsable
Servicio ., unicamente
Programadas porcentaje )
porcentaje
informacion estadistica relacionada con el

servicio o trdmite en comento.
= Actualizacién de la Aplicacion Mévil “Neza
Segura”, para que el ciudadano o ciudadana a
través de ella pueda verificar si su vehiculo se
encuentra en el deposito vehicular, asi como el
procedimiento para ser recuperado.

|
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! - Ay U f g “. ) Ok wnﬁ%@b,m y Cargo del \
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| eeinmsesead Uudad de Tods B i | .. 1 FETE) e ITECTION \ gl
— . == =z i \ . .h.h. 4
.m.&..cz fan %mm.... _-‘2m<mq8 : | : _w_m __cmmm_ m\oq Amador
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

l%ﬂﬂﬂﬂbu:nmna: Mévil “Neza Segura”, para

mm el ciudadano o ciudadana a través de ella pueda solicitar

icas en materia de mmm_._:au“wnc_mw y Educacién Vial.

i

TERCER TRIMESTRE
) Avance de su
Nombre del Acciones de Avance de su CiirioRimlitD
Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o . - anotar
£ Normativa anotar Unicamente Programadas 3 Responsable
Servicio unicamente
Programadas porcentaje .
porcentaje

Reducci6n del Tiempo de Respuesta Cuerpo Municipal de
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de la Direccién Bomberos
General de Seguridad Ciudadana, se revisard y modificard el
apartado de "Orientacidn e Informacidn” sobre los servicios
y trémites proporcionados a la ciudadania, especific
en los rubros de:
* Visualizacidn digital de Cédulas de Tramites y Servicios . i

_uqmumqugm de * Orientacion personalizada en linea Direccién de ;

11-SE-EV- Seguridad Escolar y « Obtencién de informacién estdistica sobre este servicio Prevencién del Delito y
2019 Educacion Vial para medir Ia efectividad de lIa atencidn al mismo. 100% Participacién

= Habilitar un apartado en materia de transparencia .

. n_uﬁmn.mm proactiva en la pdgina con informacidn estadistica Ciudadana

informativas) relacionada con el servicio o trémite en comento.

Direccién de Trénsito y
Vialidad

i Ing. Emiliano Cha wz_mqm:o B
nooa_:mnoﬁnﬁ_n Ynidad dg Estudio, vi:mmog Director Gengral de Seguridad Ciudadana
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ECRONES £

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chivez Navarro

Fecha de Elaboracion: 27/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 12
TERCER TRIMESTRE
Avan
Nombre del Atciones d Avnge Ha s n:_.w_un_.._man__m_..m“.o
" Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o 5 anotar
Ssruicio Normativa anotar tinicamente Programadas dnfcamente Responsable
Programadas porcentaje
porcentaje
Reduccién del Tiempo de Respuesta
1.- Modernizacién de la pagina web oficial de
la Direccién General de Seguridad Ciudadana,
se revisarad y modificard el apartado de
Curso de Verano a "Orientacidn e Informacién" sobre los servicios
cargo del y trémites proporcionados a la ciudadania,
Agrupamiento especificamente en los rubros de: 100% Subdireccién
12-SE-CV- Metropolitano * Visualizacion digital de Cédulas de Tramites y Metropolitana
2019 Titanes Servicios
= Orientacion personalizada en linea
» Obtencion de informacién estddistica sobre
T ——===T=gste'servicia-para medir la efectividad de la
_ Eh..nrﬂ_ B h%:n_az al :.__m_.zc / . I )
e - . A i ilitar un m_um.:m._no en materia de ]
| Ry rencia prodctiva en la pagira con ;
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

o

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Avance de su .”.c:u..:_w_m_...: n“M_.__m_“_
Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o . - anotar
Normativa anotar Gnicamente Programadas 2 Responsable
Servicio . unicamente
Programadas porcentaje
porcentaje
informacién estadistica relacionada con el
servicio o tramite en comento.
= Actualizacién de la Aplicacion Movil “Neza
Segura”, para que el ciudadano o ciudadana a
través de ella pueda realizar su inscripcién al
curso, asi como consultar las bases y
lineamientos para su ingreso.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chavez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Acciones de Avance de su M_.._ .___._m._z_n_mz.mmum_ﬂ
Regulacion Cumplimiento Acciones de Mejora m_”_..o.mq

Cédigo Trémite y/o
& < .<x Normativa anotar unicamente Programadas :
Servicio tinicamente
Programadas porcentaje
porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Seguimiento de la pagina web de la DGSC, se
modifico el apartado de "Orientacién e Informacién®
sobre los servicios y tramites que se otorgan ala
ciudadania, especificamente en los rubros de:

= Visualizacién digital de Cédulas de Trimites y
Servicios

» Orientacidn personalizada en linea

= Desarrollar un modulo en la pigina web que
permita dar seguimiento personalizado al ciudadano
sobre la Denuncia realizada en linea, asi como la
vinculacion a la aplicacién movil “Neza Segura”.

* Habilitar un apartado en materia de transparencia

01-SE-DA-2019 Denuncia Andnima
100% Unidad de Mando C4

ovmmmsE IS S5 - ralacionada con el servicio o trémite en
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Emiliano Chdvez Navarro

Fecha de Elaboracién: 27/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/09/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 12

TERCER TRIMESTRE

AAEX

Codigo

Nombre del
Tramite y/o
Servicio

Acciones de
Regulaciéon
Normativa

Programadas

Avance de su
Cumplimiento
anotar inicamente
porcentaje

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento
anotar
unicamente
porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

02-SE-ALLE-
2019

Atencién a llamadas
de Emergencia

Reduccién del Tiempo de Respuesta

1.- Seguimiento de |a pigina web de la DGSC, se
modifico el apartado de "Orientacién e Informacién”
sobre los servicios y tramites que se otorgana la
ciudadania, especificamente en los rubros de:

* Visualizacidn digital de Cédulas de Tramites y
Servicios

* Orientacion personalizada en linea

* Desarrollar un mddulo en la pégina web que
permita dar seguimiento personalizado al ciudadano
sobre la Denuncia realizada en linea, asi como la
vinculacion a la aplicacion maévil “Neza Segura”.

* Habilitar un apartado en materia de transparencia
proactiva en la pagina con informacién estadistica
relacionada con el servicio o tramite en comento.
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